P. Drucker



P. Drucker asmenybé

m 1946 m. P. Drucker, savo knygoje
“*Korporacijos koncepcija” (Concept of
Corporation) pasiilé visiems vadovams i
savo darbuotojus zvelgti ne kaip 1 iSlaidy
ellute, o kaip resursus.

m Nuo to laiko P. Drucker darbal tapo
neiSsenkanciu informacijos saltiniu
vadovams visose pasaulio salyse
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P. Drucker asmenybé

m Jo gebéjimas surasti biitent tuos zodzius,
kurie atspindédavo problemos ar uzduoties
esme
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P. Drucker asmenybé

“Tuos, kurie pries 40 met y iSdr jsdavo
kalb éti apie vadyb g, laikydavo
ISprot éjusiais”
P. Drucker, 2005.
(Harvard Business Review geriausiy
straipsniy autoriy apdovanojimy
ceremonija)
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P. Drucker asmenybé

“Néra labiau beprasmisko uzsiémimo, kaip
super efektyvial atlikti tal, ko niekam
nereikia...”

P. Drucker, 1963
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P. Drucker asmenybé

m “AS niekados dar nebuvau sutikes vadovo,
kuris atlikdamas vienu metu daugiau nel
dvi veiklas biudavo efektyvus”
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" J
P. Drucker asmenybé

m P. Drucker pasisakymai tiek yra aforistiski,
kad 366 iSstraukos IS jo darby, buvo
ISleistos kaip atskira knyga tam, kad
vadoval kiekvieng dieng gerdami rytine
kava meégautysi ne tik kava, bet ir P.
Drucker iSmintimi...
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P. Drucker asmenybé

m Bet vien tik gebéjimu parinkti reikiamus
Z0dzius negalima paaiskinti P. Drucker
darby aktualumo ir reikSmés...

m Sis Zmogus savo darbuose ikinijo tris
neijkainojamus gebéjimus

Drucker knygos pristatymas.
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P. Drucker asmenybé

1. Geb¢jima teisingal suformuluoti klausima.

2. Organizacijos kaip visumos matymo
gebéjima

3. Indukcinio Ir dedukcinio mastymo gebéjima
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P. Drucker asmenybé

m P. Drucker gimé 1909 m. Austrijoje,
Vienoje.

m Jam buvo 41—eri metal, kal Harvard
Business Review pirma karta iISspausdino
Jo straipsn; “Vadovas turi valdyti!”
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" J
P. Drucker asmenybé

m Siame straipsnyje jis kvieté vadovus i savo
profesija zvelgti ne IS savo teisiy, bet IS
pareigy tasko.

m Matyti joje sunkia lyderystés nasta, o ne
kaip 1 privilegiju rinking

m Tuo metu Sios mintys atrodé kaip
“beprotiSkal ambicingos” ar net
“griaunancios pamatus...”

Drucker knygos pristatymas.
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" J
P. Drucker asmenybé

m Ar daug kas pasikeité dabar?
m Koks vadovy poziiris 1 savo profesija?

Drucker knygos pristatymas.
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P. Drucker asmenybé

m VVadovams vis dar tenka priminti, kad ju
uzduotis — veikti organizacijos labui...
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Savo gyvenimo valdymas
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Savo gyvenimo valdymas

m Mes gyvename nepaprasty galimybiy
laikotarpiu. Jeigu Jus turite ambicijas ir
prota, galite pasiekti profesiniy aukStumuy,
nepaisant to, nuo ko pradéjote...

Drucker knygos pristatymas.
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Savo gyvenimo valdymas

m Kokiu vadovu as noriu biti?

= VADOVU - VADOVU

m VADOVU- ADMINISTRATORIUMI
m VADOVU — VADYBININKU

m VADOVU - LYDERIU

m VADOVU - ....
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"
Darbuotojai visy pirma yra
ZMONES

m Suskaldyta organizacija
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" JE
Darbuotojai visy pirma yra
ZMONES
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G.Cibulskas

Efektyvus vadovas
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Efektyvus vadovas

m Efektyvus vadovas neprivalo biti lyderiu
jprastame mums suvokime. Daugybé
garsiy lyderiy netur¢jo nel laso
charizmos, taciau tal nesutrukdé jiems
tapti efektyviais...
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Efektyvus vadovas

AStuonios taisyklés:

Jie klausé¢ “Ka butina padaryti?”

Jie klaus¢ “Kas gerai yra organizacijai?”

Jie sudarydavo veiksmy plana

Jie prisiimdavo atsakomybg uz savo veiksmus

Jie puikiai komunikuodavo

Jie koncentravosi ties galimybémis, bet ne ties problemomis
Jie pravesdavo vaisingus susirinkimus

Jie galvojo ir saké “mes”, o ne “as”

© N o 0k~ W N PF

Drucker knygos pristatymas.
G.Cibulskas Vilnius, 2009



" J
Efektyvus vadovas

m Pirmos dvi taisyklés reikalavo ziniy ir jie
jomis apsiginkluodavo

m Kitos keturios taisyklés — padédavo jiems
Sias zinias paversti | efektyvius veiksmus

m Paskutinés dvi — uztikrindavo visos
organizacijos ir kiekvieno individualial
atsakomybe Ir atsiskaitomybe
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Suvoktl, kas yra biitina

m Nepainioti su “Ka as noriu padaryti?”

m Be rimto poziirio i klausima “Kas yra
bitina atlikti?” vadybiné sekmé sunkial
isivaizduojama

m Neuzdaves sau Sio klausimo, pats
gabilausias vadovas nebus efektyvus
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Suvoktl, kas yra biitina

m Efektyviis vadoval stengiasi koncentruotis
ties tuo, kas jilems gaunasi geriausial.

m Jie puikial supranta, kad organizacijos

rezultatyvumas tiesiogial priklauso nuo top
— vadovy darbo.
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Ar tal gerai organizacijai?

m Sis klausimas nei kiek ne maziau svarbus
uz pirmaji.

m Organizacija Siame kontekste yra
suvokiama kalp visuma.

m Tod¢l labal svarbu yra uztikrinti visy
suinteresuoty asmeny parama.

Drucker knygos pristatymas.
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Ar tal gerai organizacijai?

m Ar mes tikral ZiInome savo organizacijos
suinteresuoty asmeny Ir ju grupiy
likescius?
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Mokytojai

Svietimo politikai

Mokiniai

Bendruomen é

Tévai

Steig éjai
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Ar tal gerai organizacijai?

m Efektyviose organizacijose vadovy
(savininky) giminaitis kopia karjeros
laiptais tik tuo atveju, jel jis zymial lenkia
visus Kitus panasaus profilio darbuotojus.

Drucker knygos pristatymas.

G.Cibulskas Vilnius, 2009



Rastu sudarytas planas

m VVadoval — tal vykdytojal, jie \gyvendina
sprendimus. Taciau pries pradédamas
velktl vadovas turi sudaryti plana.

m Biitina numatyti laukiamus rezultatus,
galimas Kliatis, biisimas korekcijas,
kontrolés etapus ir darbo laiko
paskirstyma.

Drucker knygos pristatymas.
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" J
Rastu sudarytas planas

m Veiklos planas turi tapti pagrindu planuojant
vadovui savo darbo laika.

m Napoleonas yra sakes, kad nei vienas masis
nevyksta pagal plana. Taciau tas pats
Napoleonas kiekvieng miiS; suplanuodavo ki
maziausiy smulkmeny.

m Be plano vadovas tampa aplinkybiy ikaitu.
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Velikla.

m Efektyviis vadoval bitinal pasiekia to, kad

veiklos planas ir informacijos poreikis biity
SUvoKkiti.

m Ypatingal kreipiamas démesys
komunikacijos srauta “nuo pavaldinio Ikl
vadovo”.

m Taclau kitos komunikacijos kryptys taip pat
yra ne maziau svarbios.
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" A
Velikla.

m Geri vadoval koncentruojasi ties galimybéemis, o
ne ties problemomis.

m Be abejo problemoms taip pat reikia skirti didelj
démesj. Taciau problemy sprendimas, tegul ir
butiny, neduoda rezultaty, o tik atitolina
nuostolius.

m O galimybiy panaudojimas duoda rezultatus
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Velikla.

m Efektyviis vadoval
grésmes, o galimy

m Jie nuolat tyrin¢éja

pokyciuose mato ne
nes.

DoKyc¢lus organizacijos

viduje ir uz jos riby ir klausia: “Kaip
pasinaudoti tais pokyciais siekiant naudos
miisy organizacijai?”

G.Cibulskas

Drucker knygos pristatymas.
Vilnius, 2009



Velikla.

m Vadoval visuomet biina tarp zmoniy —t.y.
nuolat dalykiniuose susitikimuose.

m Dalykinial susitikimai turi bati tikrais
susirinkimais, o ne tusciy plepé¢jimy vieta.
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Galvoti ir kalbéti “MES”

m Nekalbé¢kite ir negalvokite “ -7, kalbékite iIr
galvokite “ ”

m Vadovas apdovanotas valdzia todél, kad
juo pasitiki organizacijos darbuotojal, taigl,
vadovas turi galvoti apie organizacijos
galimybes ir poreikius.
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m Naujy organizacijy bendrija

G.Cibulskas
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Naujy organizacijy bendrija

m Globalizavimo procesai, naujos technologijos istryné
Informacijos sienas tarp valstybiy

= Siame pasaulyje Zinios tampa pagrindiniu resursu
Zmogui ir visal ekonomikai
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Naujy organizacijy bendrija

m Taclau vien tik specializuotos zinios dar
nieko negali.

m Jos tampa produktyviomis tik tuomet, kai
jas taikal sprendziant tam tikrus uzdavinius

Drucker knygos pristatymas.
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Naujy organizacijy bendrija

m Todél ziniy visuomené — tal visuomeneé
organizacijy: kuriy pagrindinis tikslas (ar tai
biity komercin¢é organizacija ar
nekomercing) yra specializuoty ziniy
suvienijimas sprendziant bendrus tikslus

Drucker knygos pristatymas.
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Naujy organizacijy bendrija
m P. Drucker prognozavo, kad tokiy

organizacijy bendrijos atsiras ne anksciau
kaip 2010 — 2020 metals
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" J
Naujy organizacijy bendrija

Pagrindinés tokiy organizacijy kiirimo
problemos:

m Priestaravimas tarp visuomenes stabilumo
poreikio ir organizacijy poreikio destabilizuoti

m Santykis tarp individo ir organizacijos Ir ju
iSipareigojimy vienas pries Kita

m Organizacijos autonomiskumo poreikis iIr
visuomenés noras, kad jos dirbty visuomenés
labul
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Naujy organizacijy bendrija

m Augantis organizacijy socialinio
atsakingumo poreikis Ir organizacijy
asmeninés naudos siekimas

m PriesStaravimal tarp skirtingy sriciy
specialisty, kurie atstovauja skirtingas ziniy
SIItiS

Drucker knygos pristatymas.
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Naujy organizacijy bendrija

Vadovai turi vadovautis trimis taisyklémis:

1. Nuolatinis visko, ka veikia organizacija, tobulinimas

2. Kiekviena organizacija turi mokéti panaudoti savo
zinias

3.  Kiekviena organizacija turi bati novatoriska, o novacijy
kiirimo procesas turi biti organizuotas sistemiskai
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Naujy organizacijy bendrija

m Organizacijos kulttira turi biiti nulemta jos
uzdaviniy prigimties

m Organizacijos uzdaviniai (misija) nulemia
JOS vertybes

m Tam , kad organizacijos efektyvial atlikty
savo Misija Jos turl turétl tam tikra
autonomija

Drucker knygos pristatymas.
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Naujy organizacijy bendrija

m Naujos organizacijy bendrijos neatsiejJama
dalis yra socialin¢ ju atsakomybé

m T.y. atsakomybé pries organizacijos
narius, aplinka, paslaugy vartotojus Iir visus
suinteresuotus asmenis

Drucker knygos pristatymas.
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Naujy organizacijy bendrija

m Siuolaikiné organizacija turi turéti tam tikra
valdzia visuomeng¢je

m Ypatingal didele valdzia visuomeng¢je turi
nekomercinés organizacijos

Drucker knygos pristatymas.
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Naujy organizacijy bendrija

m Kiekvienoje organizacijoje veikia
specialistal, kurie kiekvienas savo srityje
turéty batl ekspertais

m Taclau Ju visy velkla turl bt apjungta siekti
bendro tikslo

Drucker knygos pristatymas.
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Naujy organizacijy bendrija

m Visy organizacijy vadovail priprate sakyti:
“Zmonés yra didziausias misy turtas” —
taciau mazai kas IS tiesy elgiasi butent taip
kaip kalba.
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Naujy organizacijy bendrija

m Siuolaikiné organizacijos sudétyje dirba
kvalifikuoti darbuotojai, tod¢l jos veikla turi

nitl organizuojama kaip lygiu kolegu Ir

nartneriy veikla

m Kiekviena —zmogy tokioje organizacijoje

reikia vertinti pagal tai, koks jo indélis |

organizacijos veikla

Drucker knygos pristatymas.
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Naujy organizacijy bendrija
m Siuolaikiné organizacija neturi biiti

organizacija vadovuy Ir pavaldiniy.
m Ji turi biitl vieninga komanda

Drucker knygos pristatymas.
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Naujy organizacijy bendrija

m Tam, kad sukurtl sékminga organizacija —
valdzia reikia pakeisti atsakomybe
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Apibendrinimas

1. Valdymo objektas — zmongés.

Valdymas tampa svarbiausiu faktoriumi
nulemianc¢iu organizacijy veikla
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2. Kadangi valdymas susijgs su zmoniy susivienijimais
bendral veiklal, jis yra neatsiejama kultiiros dalis. Visame
pasaulyje vadoval daro tg patj, taciau tai jie atlieka
skirtingai.
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3. Kiekvienal organizacijai reikia turéti aiskius, paprastus ir
vienijancius tikslus. Jie turi bati labai aiskus ir ambicingi,
kad suvienyty organizacija. Siais laikais daug kalbama
apie organizacijy kultira. IS tikrygjy po Siuo terminu slypi
Zzmoneés, kuriuos suvienija bendri tikslai ir vertybés.

Be tokio susivienijimo bus ne organizacija, bet zmoniy
sambiiris.
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4. Taip pat vadovo uzduotis yra uztikrinti
organizacijos bel kiekvieno jos darbuotojo
vystyma ir augima. Tal reiskia, kad
kiekviena organizacija turi bati mokanti ir
besimokanti.
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5. Kiekviena organizacija susideda IS darbuotojy,
kurie turi skirtingas zinias, skirtingus gebéjimus ir
atliekancius skirtingas veiklas.
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6. Efektyvumas visose srityse turi biti
pagrindinis organizacijos siekis
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7. Kad ir kokia buty organizacija, jos rezultatal yra uz
organizacijos teritorijos ribu.
Verslo rezultatal — patenkintas vartotojas
Ligoninés — iSgydytas pacientas
Mokyklos — mokinys, kuris po deSimties mety pritaikys
gautas zinias praktikoje
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